
1. Стаття 37 Закону України «Про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень»;
2. Порядок розгляду скарг у сфері державної реєстрації, затверджений постановою Кабінету Міністрів України 
від 25 грудня 2015 р. № 1128.
3. Наказ Міністерства юстиції України від 12.01.2016                   № 37/5 «Про діяльність Комісії з питань розгляду скарг у сфері державної реєстрації та Комісії з питань акредитації суб’єктів державної реєстрації та моніторингу відповідності таких суб’єктів вимогам акредитації»



	Міністерство юстиції України


	Територіальні органи



	· на проведені державним реєстратором реєстраційні дії (крім випадків, якщо такі реєстраційні дії проведено на підставі рішення суду);

· на рішення, дії або бездіяльність територіальних органів Міністерства юстиції України.
	· на рішення (крім рішення, згідно з яким проведено реєстраційну дію), дії або бездіяльність державного реєстратора;

· на дії або бездіяльність суб’єктів державної реєстрації.






Територіальний орган Міністерства юстиції України розглядає скарги стосовно державного реєстратора, суб’єктів державної реєстрації, які здійснюють свою діяльність у межах території, на якій діє відповідний територіальний орган

	Міністерства юстиції України
	Територіальних
органів юстиції



	1) Задоволення скарги (повне або часткове):

· скасування реєстраційної дії - у разі оскарження реєстраційної дії;

· анулювання доступу державного реєстратора до Єдиного державного реєстру;
· скасування акредитації суб’єкта державної реєстрації;

· направлення подання про анулювання свідоцтва про право на зайняття нотаріальною діяльністю до Вищої кваліфікаційної комісії нотаріату при Міністерстві юстиції України.

· тимчасове блокування доступу державного реєстратора до Єдиного державного реєстру

· притягнення до дисциплінарної відповідальності посадової особи територіального органу Міністерства юстиції України.

2) Направлення за належністю;

3) Відмова у задоволенні скарги


	1) Задоволення скарги (повне або часткове):

· проведення державної реєстрації - у разі оскарження відмови у державній реєстрації

· тимчасове блокування доступу державного реєстратора до Державного реєстру прав
·  виправлення технічної помилки, допущеної державним реєстратором.

2) Направлення за належністю;

3) Відмова у задоволенні скарги.





	Подача скарги


	Розгляд



	· Рішення, дії або бездіяльність державного реєстратора, суб’єкта державної реєстрації можуть бути оскаржені до Міністерства юстиції України та його територіальних органів протягом 30 календарних днів з дня прийняття рішення, що оскаржується, або з дня, коли особа дізналася чи могла дізнатися про порушення її прав відповідною дією чи бездіяльністю.

· Рішення, дії або бездіяльність територіальних органів Міністерства юстиції України можуть бути оскаржені до Міністерства юстиції України протягом 15 календарних днів з дня прийняття рішення, що оскаржується, або з дня, коли особа дізналася чи могла дізнатися про порушення її прав відповідною дією чи бездіяльністю.
	· Розгляд скарг здійснюється у строки, встановлені Законом України «Про звернення громадян» та становить 30 календарних днів;
· Загальний строк розгляду та вирішення скарги може бути подовжений на 15 календарних днів.





· скарга оформлена без дотримання вимог, визначених частиною п’ятою цієї статті;
· на момент прийняття рішення про задоволення скарги шляхом скасування реєстраційної дії щодо державної реєстрації новоствореної юридичної особи, іншої організації, державної реєстрації фізичної особи підприємцем, припинення юридичної особи, іншої організації, припинення підприємницької діяльності фізичної особи - підприємця або шляхом проведення реєстраційної дії в Єдиному державному реєстрі проведено наступну реєстраційну дію щодо відповідної особи;

· у разі наявності інформації про судове рішення або ухвалу про відмову позивача від позову з такого самого предмета спору, про визнання позову відповідачем або затвердження мирової угоди сторін;
· у разі наявності інформації про судове провадження у зв’язку із спором між тими самими сторонами, з такого самого предмета і тієї самої підстави;
·  є рішення цього органу з такого самого питання;
· в органі ведеться розгляд скарги з такого самого питання від цього самого скаржника;
· скарга подана особою, яка не має на це повноважень;
· закінчився встановлений законом строк подачі скарги
· розгляд питань, порушених у скарзі, не належить до компетенції органу.





· подається виключно у письмовій формі;
Необхідні реквізити:
· повне найменування (ім’я) скаржника, його місце проживання чи перебування (для фізичних осіб) або місцезнаходження (для юридичних осіб), а також найменування (ім’я) представника скаржника, якщо скарга подається представником

· зміст оскаржуваного рішення, дій чи бездіяльності та норми законодавства, порушені на думку скаржника;
· викладення обставин, якими скаржник обґрунтовує свої вимоги;
· підпис скаржника або його представника із зазначенням дати складення скарги.
N.B! У разі подання скарги уповноваженою особою додається довіреність чи інший документ, що підтверджує повноваження особи. 
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Нормативно-правова база











Адреси суб’єктів розгляду скарг у сфері державної реєстрації








Міністерство юстиції України:


01001 м.Київ, вул.Городецького, 13


(044)233-64-71; 233-67-01


a.konoplianko@ddr.minjust.ua


p.kuzyk@ddr.minjust.gov.ua





Головне територіальне управління юстиції у Чернігівській області:


14000, м.Чернігів, просп. Миру, 43


(0462) 676-577; 651-523; 651-529


info@minjust.gov.ua


info@cn.drsu.gov.ua








Головне територіальне управління юстиції


у Чернігівській області





Як захистити свої права


у сфері нерухомості та бізнесу
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Повноваження у розгляді скарг





Принцип 


територіальності 


в розгляді скарг


























К О М П Е Т Е Н Ц І Я








С Т Р О К И 











Підстави для відмови у задоволенні скарги











Суд





Територіальні управління юстиції








Міністерство юстиції України











Варіанти оскарження





на проведені державним реєстратором реєстраційні дії 





на рішення, дії або бездіяльність територіальних органів Міністерства юстиції України





Всі випадки





на дії або бездіяльність суб’єктів державної реєстрації





на рішення (крім рішення, згідно з яким проведено реєстраційну дію), дії або бездіяльність державного реєстратора








ВИМОГИ ДО СКАРГИ





підпис скаржника або його представника із зазначенням дати складення скарги





викладення обставин, якими скаржник обґрунтовує свої вимоги;








зміст оскаржуваного рішення, дій чи бездіяльності та норми законодавства, порушені на думку скаржника;








 повне найменування (ім’я) скаржника, його місце проживання чи перебування (для фізичних осіб) або місцезнаходження (для юридичних осіб), а також найменування (ім’я) представника скаржника, якщо скарга подається представником





Скарга





Оскарження





Рішення, дії або бездіяльність державного реєстратора, суб’єкта державної реєстрації














